
 Évaluez votre capacité d'écoute 
Source : Cours du SEFPO, Advancing Union Issues through labour Management Committees 

/  Faire évoluer les enjeux syndicaux par l'entremise des comités patronal-syndical 

La plupart des gens pensent savoir écouter, même si la plupart des gens préfèrent parler. 

Imaginez-vous en train de parler à un membre en colère à cause de ce que son superviseur 

a fait. Évaluez vos propres pratiques d’écoute : 
 

Mes pratiques                                                    Toujours    Parfois       Jamais 

1. J’arrête de parler pour pouvoir écouter.    

2. Je n’interromps pas. Je lui laisse le temps dont il 
a besoin pour s'exprimer. 

   

3. Je me concentre sur ses paroles, ses idées 
et sur ce qu’il ressent. 

   

4. Je le regarde dans les yeux. Dans la 
plupart des cultures occidentales, cela 
montre qu’on écoute. 

   

5.  J’essaie de mettre de côté mes sentiments 
personnels, et plus particulièrement si je me 
sens sur la défensive. Une attitude défensive 
empêche d’écouter. 

   

6. J’évite les distractions; par ex., je ne m’amuse 
pas avec des objets et je ne regarde ni ma 
montre ni mon téléphone mobile. 

   

7. Je pose des questions de clarification si je 
ne comprends pas bien son point de vue. 

   

8. Je réagis à l'idée, pas à la personne, et 
tout particulièrement si je n’aime guère 
la personne. 

   

9. Je m’attache à la façon dont une chose est dite, 
pas seulement à ce qui est dit (les sentiments 
qui se cachent derrière les paroles). 

   

10. Je ne tire aucune conclusion hâtive. Je n’assume 
pas que : 

 Je sais ce que l’autre personne dit. 

 L’autre personne ment parce qu’elle ne 
voit pas les choses comme moi. 

 Cette plainte n’aura pas plus de 
fondement que la dernière. 

   

 


